
Carta de Serviços ao Usuário - Aldeias
Altas/MA

Página 1 de 1

Carta de Serviços ao Usuário
Prefeitura Municipal de Aldeias Altas - MA · Lei nº 13.460, de 26 de junho de 2017 · Gerado em 28/10/2026 01:56

Medicamentos da rede municipal
Relação dos medicamentos disponibilizados pela rede municipal de saúde.
Categoria: Saúde · Público: Cidadão · Atualizado em 27/10/2026 22:44

Principais etapas do serviço

Acesse o site da Prefeitura de Aldeias Altas (aldeiasaltas.ma.gov.br).1.
No Portal da Transparência, clique em Lista de medicamentos.2.
Para retirar o medicamento, procure a farmácia da unidade de saúde com a receita.3.

Requisitos e documentos necessários

Para retirar: receita médica válida, documento com foto e Cartão do SUS.

Previsão de prazo para realização do serviço

Imediato para a consulta. A retirada depende do estoque da unidade.

Horário de atendimento

Consulta pela internet: 24 horas por dia. Farmácias: Segunda a sexta-feira, das 8h às 14h.

Custo para o usuário

Gratuito.

Formas de prestação do serviço

Consulta pela internet; retirada presencial na farmácia da unidade de saúde.

Local de atendimento

Secretaria Municipal de Saúde — Rua João Caetano Salazar de Abreu, 334 - Centro, Aldeias Altas - MA.

Mecanismos de comunicação com o usuário

Ouvidoria municipal (no site, menu Contatos > Ouvidoria), e-SIC, telefone (99) 3402-6000, e-mail
contato@aldeiasaltas.ma.gov.br ou pessoalmente na Prefeitura, de segunda a sexta-feira, das 8h às 14h.

Consulta do andamento da solicitação

Pelo número do protocolo, na Ouvidoria ou no e-SIC do site, ou pelos contatos do órgão responsável ao
lado.

Acesse o serviço

Lista de medicamentos: https://aldeiasaltas.ma.gov.br/publicacao/lista-de-medicamentos

Órgão responsável

Secretaria Municipal de Saúde
NUBIA OLIVEIRA DA SILVA

Telefone: (99) 3402-6000
E-mail: smsaldeiasaltas@yahoo.com.br
Horário: Seg - Sex - 8h às 14h

Página do serviço: https://aldeiasaltas.ma.gov.br/carta-servicos/31-medicamentos-da-rede-municipal

https://aldeiasaltas.ma.gov.br/publicacao/lista-de-medicamentos

